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Consulta el siguiente enlace web:

http://anxopenalonga.com/2009/09/01/aumentar-la-clientela-en-tiempos-de-crisis/
Y contesta a las siguientes preguntas:
1. ¿En qué consiste la estrategia de fidelizar clientes y qué ventaja reporta con el paso del tiempo?

2. ¿Qué tipo de mercado dirías que es el mercado de las grandes superficies en España?

3. De acuerdo con el tipo de mercado ¿qué es lo que ha fallado en la política comercial de los competidores de Mercadona?

